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B Service public
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Veuillez renvoyer ce formulaire a I'adresse ci-contre : a Service public de Wallonie

Département de I'Action sociale
Direction de I'Action sociale

Avenue Gouverneur Bovesse, 100

Personnes de contact :
5100 Namur

Mme Isabelle BARTHOLOME

Tél.: 081327371
isabelle.bartholome@spw.wallonie.be
Mme Isabelle GRECK

Tél.: 081 32 72 98
isabelle.greck@spw.wallonie.be

Rapport d'activités simplifié et harmoniseé
Maison d'accueil

Réglementation
Code wallon de I'Action sociale et de la Santé (art. 66 a 117). Code réglementaire de I'Action sociale et de la Santé (art. 69 a 123,

annexes 4 a 14).

Information préalable

Le rapport d’activités simplifié et harmonisé, outre son objectif principal d’avoir un apergu des activités des opérateurs
agréés de I'action sociale, s'inscrit dans la volonté d’élaborer un barométre de I'action sociale afin d'obtenir des
indicateurs clés des secteurs de I'action sociale permettant de suivre leur évolution, de dégager des tendances et de
conseiller l'autorité.

Si vous avez plusieurs siéges d'activités, vous pouvez remplir un rapport d'activité simplifié et
harmonisé (RASH) pour chacun de vos siéges d’activités.

1. Coordonnées de I'entreprise

1.1. Identification

Numéro d'entreprise

04|15. 82(7.0123
Dénomination du pouvoir organisateur
Les Quatre Vents

Secteur
O Public
X Privé

1.2. Adresse du siége social

Rue Numéro Boite
Rue des Chor aux 17

Code postal  Localité

114/0/0 Ni vel | es

1.3. Adresse du siége d'activités

Rue Numéro Boite
rue des choraux 17

Code postal  Localité
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1.4. Personne de contact

X M. Nom Prénom
[JMme Gruselin Di di er
Veuillez fournir au moins un numéro de téléphone.

Téléphone Téléphone

o6(7/ 2/11|.|7/0[. 04

Courriel

directi on@sbl -| esd4vent s. be

1.5. Fédération

Fédération

Associ ation des Maisons d' Accueil et des services d' aide aux sans-abris

2. Activités réalisées en 2018

2.1. Personnel

Nombre d'ETP affectés aux missions liées a I'agrément
Hommes Femmes
6,50 8, 00
Moyens en personnel
709044, 54 €

2.2. Activités

Demandes non rencontrées Hommes

Mangue de place 1111

Inadéquation avec le projet 3

pédagogique de la maison

Séjour antérieur 0

Autres 2|5

Total 1139

Nuitées Hommes

Adultes 514162

Enfants 3637

Total 9lolalog
Hommes

Nombre de nuitées agréées (y compris les oglololol, lolo

nuitées sous dérogations)

Nombre de nuitées pendant les périodes de 493/ oo

dérogations

Taux d’occupation journaliére (sur les nuitées 4l2] 25 %

agréées)

Durée moyenne des séjours terminés dans Hommes

I'année en cours (en jours)

Adultes 124,18

Enfants 124,18

Accueillez-vous des personnes victimes de violence ?

X Oui

Cet accueil est-il subventionné ?
[J Oui X1 Non

Total
1/4. 50

Femmes
11414
24

2

52

2212
Femmes

41473

31116

751819
Femmes

7589, 00

55(7, 00

35], 2/4 %

Femmes

110}, 39
110}, 39
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Nombre de personnes ‘ Hommes ‘ Femmes
Adultes NENRRRENE: NENRRRENE:
Enfants BERRRRERE: HERRRRENE:
Nombre de nuitées (adultes)

22f2
Statut ‘ Hommes ‘ Femmes
Victime L LLLLLLT] e
Auteur L o L[]
Enfant LB EENEAREEC
Violences conjugales/entre partenaires ‘ Hommes ‘ Femmes
Physique ANARRRENRY EENRRREN
Economidue ANNRRRENRY BENERREN
Sexuelle ANNRRREERY EENERREN:
Psychologique ANNRRRENRY EEERRREN
Administrative EERERERRRY ERRREEER
Inconnu ENNRRRENRG BEERREEE
Total ANARRRENRG BERRRREE
Violences intrafamiliales ‘ Hommes ‘ Femmes
Physique L] e BENNRRERY
Economidue ANNRRRENRY EENRRREN:
Sexuelle ANARRRENRY NENERREN:
Psychologique ANARRRENRY EENRRREN:
Administrative EERERERRRY L e
Inconnu ANNRRRENRG Lk
Total ANARRRENRG BERRRREE
Autres formes de violences ‘ Hommes ‘ Femmes
Physigue L] o] LLLLLLL] e
Economique L] o RENNRRERY
Sexuelle L] e RENNNEER:
Psychologique ENNNRREREY RENERRERY
Administrative LT oy L] e
Inconnu HENNRRERE BEEERRES
Total L] BEENRRRS:
Inconnu ‘ Hommes ‘ Femmes
ANARRRENNG BERRRREE

[JNon

Faites-vous de I'accompagnement post-hébergement ?

[0 Oui

X Non

Faites-vous de I'accueil en urgence ?

X Qui
Cet accueil est-il subventionné ?
] Oui X Non
Nombre de personnes hommes

-

Soumis le 08/02/2019 10:44 - 1768111-709418 )




2 Page 4/8

Q{N T ez ch L Ma ' ; Version 01.03.01.L4.FP34
;1‘2 Rapport d'activités simplifié et harmonisé - Maison d'accueil a0 25/01/2019

Nombre de personnes femmes
17

1 Non
Faites-vous de I'accueil d’enfants ?
X Oui
Cet accueil est-il subventionné ?
X Oui O Non
Nombre d'enfants hommes
2P
Nombre d'enfants femmes
| 2
1 Non

3. Bénéficiaires

3.1. Nombre de personnes hébergées

Type ‘ Hommes ‘ Femmes ‘
Adultes L] e L] fafe
Enfants HEREREN-1 EERERRN-I
Total EERREN HEERENNG:

3.2. Répartition des personnes hébergées selon I'age
Possédez-vous la répartition des personnes hébergées selon I'age ?

BJ Oui
i Hommes ‘ Femmes
Moins de 1 an EERERERRR: B RRE:
De 143 ans ARERERERN: EREERERENL
De 426 ans ARERERERN: ERERERERN:
De 79 ans ARERERERN: ERERERERNE
De 10 412 ans L] o LLLT T e
De 13 & moins de 18 ans EERERERRY EEEEEEEEN:
De 18 & 24 ans BERERERRA: EEREEEEEN:
De 25 & 29 ans L] EEREEEEEN:
De 30 4 39 ans LT Bl RERREREN Y
De 40 4 49 ans LT 2 RERREREN
De 50 & 59 ans EERERERRE: EEEEEEEEE:
60 ans et plus EEREREERR! EEEEEEEEN
Inconnu L] e L ] o
Total LT e LT e

I Non

3.3. Composition des familles

Les mineures enceintes ou avec enfant sont considérées comme adultes.
Type ‘ Nombre ‘

Hommes isolés ‘ ‘ ‘ ‘6 ‘7
Femmes isolées ‘ ‘ ‘ ‘2 ‘6
Couples ‘ ‘ ‘ ‘ ‘O
Couples avec enfants ‘ ‘ ‘ ‘1 ‘3
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Familles monoparentales - pére et enfant(s) 4

Familles monoparentales - mere et enfant(s) 1o

Autres 0

Total 11210

3.4. Motifs d'entrée selon l'usager

Motif d'entrée Hommes
Problémes de logement

Problémes administratifs
Problémes d'assuétudes/dépendances

Problémes de violences sexistes et/ou
intrafamiliales
Problémes de santé mentale

Problémes de parentalité
Problémes financiers
Autres

Total

3.5. Répartition des adultes hébergés

Répartition des adultes hébergés selon la Hommes
nationalité

Belge

Europe UE
Europe hors UE
Autre

Inconnue

Total

Répartition des adultes selon leur Hommes
provenance

Logement autonome
Institution

Famille

Aucun endroit fixe
Inconnue

Total

Répartition des adultes selon leur Hommes
destination apreés le séjour

Logement autonome
Institution

Famille

Aucun endroit fixe
Inconnue

Total

o O O O

o O O o o

o O o1 o o1 o

23
29

10

114
810

12
22

4|4

Femmes

Femmes

Femmes

Femmes

N
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4. Données particulieres

Organisation de projets/ateliers

création d' une ASBL chargée de | a gestion des dons de produits frais "soli-dons"
deux mises au vert dans |le cadre de la révision du PAC et |a construction d' un Pl
Rencontre des juges du Tribunal d' Application des Peines dans |e cadre de |'accue
Rencontre de |' équi pe nobile du projet Psy 107 dans |l e cadre de |la m se en oeuvre
Ténoi gnage dans une écol e secondaire. La personne incarcérée.

Liste des formations données par des tiers
Réseau d' ai de aux toxi comanes (Vanessa W ot)
Lecture des conptes et bilan Boutique de Gestion (Vanessa W ot)
Utilisation du | ogiciel SARA par |IDT Soft (Kathy Vanni euwenhove et Vanessa W I ot
Secret professionnel Droit Quotidien (Kathy Vanni euwenhove)
La gui dance financi ére Association des Mii sons d' Accueil et des services d' aide ¢
La réfornme des APE (St éphane Del ai gle et Kathy Vanni euwenhove)
Formation santé nmentale (Aurélie Lacaille).

Liste des conventions effectives lors de I'année de référence

aucune nouvel |l e conventi on.

Supervisions (nombre ou fréquence)

0

Réunions d'équipe (nombre ou fréquence)
1 fois par senaine |e |undi

5. Auto-évaluation

Descriptif du travail social réalisé

Confirmation de notre volonté d' accueillir des personnes dites "bas seuil"

Gros travail nmené au niveau de |'accueil. Il n'y a pas de liste d' attente.

Le travail social comunautaire reste une grille de lecture inportante des capacités des
personnes mai s n'est plus notre seul angle d' approche.

Le travail social de groupe est nmmintenu via de nouveaux ateliers adaptés a |'évolution
de notre public et du cadre d' accueil

Le travail social individuel est réparti entre |es divers éducateurs.

La régul arisation de la situation financiére, adninistrative et sociale reste de |la
conpét ence des assi stantes soci al es.

Evaluation et descriptif des activités réalisées dans le cadre des missions du service

Dével oppenent d' une nouvel |l e approche de travail social prenant en considération de
nouveaux outils que représentent |es |ogenents agréés extérieurs.

Refonte du RO. Carification des 3 regles excl uantes.

Nouvel l e Iigne du tenps. Phase d'accueil avec éval uati on hebdomadai re (peut durer plus
d' un nois). Phase séjour pour |la construction du PAl. Phase construction du projet. Les

personnes progressent ou régressent en fonction de leurs aptitudes a vivre en comunaut é
et a réaliser une série de dénarches.

Difficultés rencontrées

Fin 2017, début 2018, d'inportantes confusions étaient présentes dans |'esprit des
éducateurs. Lecture erronée des repéres qui devenai ent des regles, |es probléenes

d' hoétell eri e devenai ent des prétextes pour pratiquer des exclusions. Il a été nécessaire
de clarifier les fonctions de chacun et de désigner une éducatrice qualifiée au poste de
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coordi nateur de |'équipe d hdétellerie. Un éducateur sera dorénavant chargé, en plus de
son travail dans ce que nous avons qualifié de "tronc conmun", aniner des ateliers. Un
autre sera chargé des acconpagnenents dans |es | ogenents extérieurs agréés. Le troisieéne
veillera quant a lui a identifier |es besoins du groupe ou des personnes et de nobiliser
des acteurs extérieurs susceptibles d apporter des réponses cohérentes par rapport a ces

besoi ns. L'année 2018 est une année dite de "transition"

Perspectives ou points d’attention pour le futur

Finalisation des profils de poste pour chaque sal ari é.

Construction d' un plan de formation.
Modi fication et conpl ément d'informati ons a apporter au RO et au PAC plus transm ssion

de ces derniers a |'adm nistration.
Eval uati on annuelle de |'exécution des nissions spécifique et des mnissions inhérentes

aux qualifications du personnel.
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6. Protection de la vie privée et voies de recours

6.1. Protection de la vie privée

Comme le veut le Réglement général sur la protection des données (RGPD), nous vous signalons que :

« les données que vous fournissez en complétant le formulaire sont destinées a assurer le suivi de votre dossier au
sein du Service Public de Wallonie ;

o ces données seront transmises exclusivement au service du gouvernement wallon en charge de la démarche qui est
identifié dans le formulaire ;

e VOUS pouvez avoir acces aux données a caractére personnel vous concernant qui sont éventuellement détenues
par le Service Public de Wallonie en introduisant une demande via le formulaire « Demande de droit d'accés a mes
données personnelles » ;

e Vous pouvez exercer le droit a la rectification de vos données en vous adressant aux administrations du Service
Public de Wallonie avec lesquelles vous étes en contact ;

« les droits a I'effacement des données, a la limitation du traitement et a I'opposition au traitement ne peuvent s'exercer
gue dans certains cas spécifiques et limités vis-a-vis des autorités publiques. L'administration du Service Public de
Wallonie avec laquelle vous étes en contact, vous précisera si I'exercice de tels droits est possible pour le traitement
concerné.

6.2. Voies de recours

Que faire si, au terme de la procédure, vous n'étes pas satisfait de la décision
rendue ?

1. Introduire un recours interne a l'administration.
Adressez-vous a I'administration concernée pour lui exposer les motifs de votre
insatisfaction ou exercez le recours administratif spécifique si celui-ci est prévu dans la
procédure.

2. Adresser une réclamation auprés du Médiateur.
Si au terme de vos démarches préalables au sein de I'administration vous demeurez
insatisfait de la décision, il vous est possible d'adresser une réclamation aupres du
Médiateur de la Wallonie et de la Fédération Wallonie-Bruxelles.

Rue Lucien Nameche, 54 a 5000 Namur

Tél. gratuit 0800 19 199
http://www.le-mediateur.be

L
@ rr?édiateur
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