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& Wallonie

mcepublic Rapport d'activités simplifié et harmonisé

Service public de Wallonie
Intérieur et Action sociale
Département de I'Action sociale
Direction de I'Action sociale

Veuillez renvoyer ce formulaire a I'adresse ci-contre : a

Avenue Gouverneur Bovesse, 100

Personnes de contact :
5100 Namur

Mme Isabelle BARTHOLOME

Tél.: 081327371
isabelle.bartholome@spw.wallonie.be
Mme Isabelle GRECK

Tél.: 081 32 72 98
isabelle.greck@spw.wallonie.be

Rapport d'activités simplifié et harmonisé
Maison d'accueil

Réglementation
Code wallon de I'Action sociale et de la Santé (art. 66 a 117). Code réglementaire de I'Action sociale et de la Santé (art. 69 a 123,
annexes 4 a 14).

Information préalable

Le rapport d’activités simplifié et harmonisé, outre son objectif principal d’avoir un apergu des activités des opérateurs
agréés de I'action sociale, s'inscrit dans la volonté d’élaborer un barométre de I'action sociale afin d'obtenir des
indicateurs clés des secteurs de I'action sociale permettant de suivre leur évolution, de dégager des tendances et de
conseiller l'autorité.

Si vous avez plusieurs siéges d'activités, vous pouvez remplir un rapport d'activité simplifié et
harmonisé (RASH) pour chacun de vos siéges d’activités.

1. Coordonnées de I'entreprise

1.1. Identification

Numéro d'entreprise

04|15. 82(7.0123
Dénomination du pouvoir organisateur
Les Quatre Vents

Secteur
O Public
X Privé

1.2. Adresse du siége social

Rue Numéro Boite
Rue des Chor aux 17

Code postal  Localité

114/0/0 Ni vel | es

1.3. Adresse du siége d'activités

Rue Numéro Boite
Rue des Chor aux 17
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Code postal  Localité

1400

NI VELLES

1.4. Personne de contact

X M. Nom Prénom

[JMme Gruselin Di di er

Veuillez fournir au moins un numéro de téléphone.

Téléphone Téléphone Téléphone
o6(7/ 2/11.|7/0[. 04

Courriel

directi on@sbl -| esd4vent s. be

1.5. Fédération

Fédération (facultatif)
AVA

2. Activités réalisées en 2019

2.1. Personnel

Nombre d'ETP affectés aux missions liées a I'agrément
Hommes Femmes Total
3,50 4,50 8. 00
Moyens en personnel
10907812, 95 €

2.2. Activités

Demandes non rencontrées Hommes Femmes

Mangue de place 1lgl3 1l8lo

Inadéquation avec le projet pédagogique de la 5 35

maison

Séjour antérieur 1 0

Autres 38 53

Total 22[7 268

Nuitées Hommes Femmes

Adultes 41173 5093

Enfants 41304 1952

Total 81477 7045
Hommes Femmes

Nombre de nuitées agréées (y compris les g8lal7l7], lolo 7lolals], lolo

nuitées sous dérogations)

Nombre de nuitées pendant les périodes de 2029/, lolo 712171 lolo

dérogations

Taux d’occupation globale (sur les nuitées 702/ o3| %

agréées)

Durée moyenne des séjours terminés dans Hommes Femmes

I'année en cours (en jours)

Adultes 60, 02 140,11

Enfants 148}, 0|7 94, 27

Accueillez-vous des personnes victimes ou auteurs de violence ?

X Oui

Cet accueil est-il subventionné ?
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0

o L]
2 [ LLLL] ] o

Total

[J Non
Faites-vous de I'accompagnement post-hébergement ?
X Oui
Cet accompagnement est-il subventionné ?
[J Oui X1 Non
Nombre de ménages
|k
LINon
Faites-vous de I'accueil en urgence ?
X Oui
Cet accueil est-il subventionné ?
[0 Qui X Non
Nombre de personnes hommes

11

Nombre de personnes femmes

neonny L o
ANERERNN:

| 1o
[JNon
Faites-vous de I'accueil d'enfants ?
O Oui
X Non

3. Bénéficiaires

3.1. Nombre de personnes hébergées

Type ‘ Hommes ‘ Femmes

Adultes L] fole L] Bl
Enfants LT e LT 22
Total L] el [LLELLL e

3.2. Répartition des personnes hébergées selon I'age
Possédez-vous la répartition des personnes hébergées selon I'age ?

X Oui
Age Hommes ‘ Femmes
Moins de 1 an L o UL R
De 1a3ans L LT e
De 426 ans LT L ]
De 729 ans SENERNNNN: SNERRENN:
De 10 412 ans L] ] ERRRRRRRR:
De 13 & moins de 18 ans HHHHM3 HHHHHE’
De 18 & 24 ans LT RERREREN Y
De 25 4 29 ans LT el LLLLTT ] e
De 30 439 ans LT Bl LT fafe
De 40 449 ans LT 2o L]
De 50 & 59 ans LT el LLLTTT ] e
60 ans et plus NERRENEEN: NNRRENREN-
Inconnu HERRENREN. HERRENREN.
Total a2 LT e

(Soumis le 12/02/2020 10:50 - 1464015-595143 )




Page 5/8

< Wallonie
%@ service public ' ivité i ifié icé - i ' i Version 01.05.03.L5.FP35
prok p Rapport d'activités simplifié et harmonisé - Maison d'accueil s

[JNon

3.3. Composition des familles

Les mineures enceintes ou avec enfant sont considérées comme adultes.

Type Nombre
Hommes isolés sla
Femmes isolées 32
Couples 0
Couples avec enfants 1l
Familles monoparentales - pére et enfant(s) 3
Familles monoparentales - mére et enfant(s) 113
Autres 0
Total 1l5lo

3.4. Motifs d'entrée selon l'usager

Motif d'entrée Hommes Femmes
Problémes de logement 717 5|1
Problémes administratifs 29 1o
Problémes d'assuétudes/dépendances 6 1
Problémes de violences sexistes et/ou 9 1le
intrafamiliales

Problémes de santé mentale 6 5
Problémes de parentalité 4 7
Problemes financiers 25 15
Autres 49 1l
Total 200/5 1214

3.5. Répartition des adultes hébergés

Répartition des adultes hébergés selon la Hommes Femmes
nationalité

Belge 82 46
Europe UE 3 1
Europe hors UE 0 1
Autre 111 6
Inconnue 0 0
Total 9l 5 |4
Répartition des adultes selon leur Hommes Femmes
provenance

Logement autonome 1l9 1ls
Institution 49 1l9
Famille 9 9
Aucun endroit fixe 2o 7
Inconnue 0 0
Total 97 5|3
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Répartition des adultes selon leur

Hommes Femmes

destination apres le séjour

Logement autonome 26 212
Institution 42 38
Famille 1 3
Aucun endroit fixe 3 0
Inconnue 24 211
Total 9l 5|4

4. Données particulieres

Organisation de projets/ateliers
Révi si on du systénme d' accueil des congés pénitentiaires.
Réor gani sation des séjours suite au passage du service d'inspection
Construction en cours de nouveaux ateliers meux adaptés a |'évolution
Liste des formations données par des tiers
Je
Je
Je

Je

peux présenter
peux anal yser et évaluer |la santé financi ére de non organisation
peux lire correctenent |es conptes annuels:
construi s nmét hodol ogi quenent | e budget et

L' accueil et le suivi des usagers d’ al coo
Logenent et santé nentale 3 et 5 octobre 2017 RAPelL

I ntervision Assistants soci aux Province du Brabant Wllon : Fam wal ,
Ama’ Ti née :

Excel

Vie affective, Guidance financiére,
pour débutant 11/10 et 18/10/2019 For mapef

M se a jour en | égislation 24/10/2019 Fédépro

Les nouvelles régles pour les ASBL apres |’ adoption du CSA 19/06/2019
Synposi um de | a CBC 16/ 05/ 2019

28/ 05/ 2019 G oupe S

Liste des conventions effectives lors de 'année de référence

La fin du contrat de travai

Goods to give, prolongation de |a convention

Supervisions (nombre ou fréquence)

0

Réunions d'équipe (nombre ou fréquence)
1 fois semaine, le lund

Conmmunaut ai r

de notre ¢

| es cptes annuel s de non organisation a non A .G 1/04/2019, 04/
21/ 02/ 2019,

6/ 11/ 2018, 8/11/2018. Boutique de
le plan de trésorerie de na structur

et des produites « drogues » Mdul e 2(

Support de

Proj et d'aide aux personnes démur

Ant hém s

5. Auto-évaluation

Descriptif du travail social réalisé

"bas seuil". sur

t out

La mai son dével oppe un accuei
ses sites, le gite et
dynam que conmunaut ai re.

| e couvert.

d' un public dit
Les hébergenents sont

Elle offre,
réalisés dans |l e cadre d'une

Le service soci al

est chargé de la régularisation de la situation sociale, financiére et

adm ni strative.

Les éducateurs travaillent a une inplication progressive des personnes

héber gées dans | a vie conmmunautaire et acconpagnent ces derniers dans des démarches ou

dans des taches en lien avec |eur séjour
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Les éducateurs sont égal ement chargés d' animer divers ateliers en lien direct avec |es
réalités du cadre de |' hébergenment et |le savoir vivre ensenble.

Il est égalenent inportant de noter que nous somres en partenariat avec |es services

d' ai de aux justiciables de |"arrondi ssenent pour |'accueil et |'hébergenment de détenu en
congé pénitentiaire et/ou a fond de peine.

Evaluation et descriptif des activités réalisées dans le cadre des missions du service

Nous sonmes en révision de notre projet d' acconpagnenent collectif depuis 2017. Fin
2017, les éducateurs se perdaient dans |a gestion des séjours. Les repéres de vie en
conmunaut é devenai ent des regl es excl uantes.

Pl usieurs mises au vert ont pernis de dépoussi érer notre ancien PAC et de |'adapter a
" évol uti on de notre public.

Tout e personne hébergée passe automati quenent par une étape dite d' "accueil". Durant
cette période, les parties évoquent |eur conpréhension, difficultés et espoirs de
pour sui vre, ou non, |'hébergenent. Le passage en séjour ne veut pas forcénment signifier
gue | a personne peut faire fi de notre node de fonctionnement. Que du contraire, des
repéres suppl énentaires sont ajoutés afin d accroitre ses capacités d' autononie. Une
non conpr éhensi on de ces repéres ne signifie par une fin de contrat mai s bien une
"rétrogradation" a la phase d' accueil. L'étape qui suit celle du séjour est celle de
| " héber gement qui adopte |la nénme | ogi que de retour éventuel a |a phase séjour

Difficultés rencontrées

L' absence de textes | égaux clairs sur la question du gite et du couvert lorsque le
service est nodifié durant un séjour au sein d une mmison d accueil nous a contraints
a changer notre approche des séjours. Avant la visite du service d'inspection

nous utilisions le potentiel des |ogenments (cuisine individuelle) conre un terrain

d' expérimentation ou de confirmati on des capacités d' autononi e des personnes. Le retour
d' une approche comunautaire sur les divers sites nous a fait perdre un véritable outi
d'insertion.

Perspectives ou points d'attention pour le futur

Le dével oppenent de dynam que conmunautaire sur les divers sites va nous demander une
réorgani sati on des tenps de présence du personnel éducatif.

Nous avons nené une réflexion sur |la question des congés pénitentiaires. Une inportante
conpagne d'information du nonde judiciaire est en cours. Deux types d' hébergenent seront
dor énavant proposés: séjour "hbétel" ou séjour dans |a perspective d' un hébergenent |ong
terne.
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6. Protection de la vie privée et voies de recours

6.1. Protection de la vie privée

Comme le veut le Réglement général sur la protection des données (RGPD), nous vous signalons que :

« les données que vous fournissez en complétant le formulaire sont destinées a assurer le suivi de votre dossier au
sein du Service Public de Wallonie ;

« ces données seront transmises exclusivement au service du Gouvernement wallon en charge de la démarche qui est
identifié dans le formulaire ;

e VOUS pouvez avoir acces aux données a caractére personnel vous concernant qui sont éventuellement détenues
par le Service Public de Wallonie en introduisant une demande via le formulaire « Demande de droit d'accés a mes
données personnelles » ;

e Vous pouvez exercer le droit a la rectification de vos données en vous adressant aux administrations du Service
Public de Wallonie avec lesquelles vous étes en contact ;

« les droits a I'effacement des données, a la limitation du traitement et a I'opposition au traitement ne peuvent s'exercer
gue dans certains cas spécifiques et limités vis-a-vis des autorités publiques. L'administration du Service Public de
Wallonie avec laquelle vous étes en contact, vous précisera si I'exercice de tels droits est possible pour le traitement
concerné.

6.2. Voies de recours

Que faire si, au terme de la procédure, vous n'étes pas satisfait de la décision
rendue ?

1. Introduire un recours interne a l'administration.
Adressez-vous a I'administration concernée pour lui exposer les motifs de votre
insatisfaction ou exercez le recours administratif spécifique si celui-ci est prévu dans la
procédure.

2. Adresser une réclamation auprés du Médiateur.
Si au terme de vos démarches préalables au sein de I'administration vous demeurez
insatisfait de la décision, il vous est possible d'adresser une réclamation aupres du
Médiateur de la Wallonie et de la Fédération Wallonie-Bruxelles.

Rue Lucien Nameche, 54 a 5000 Namur

Tél. gratuit 0800 19 199
http://www.le-mediateur.be

L
@ rr?édiateur
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